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Artikel 1 – Definities  
1.1 In deze algemene voorwaarden worden de navolgende termen in de navolgende betekenis 
gebruikt, tenzij uitdrukkelijk anders is aangegeven: 

A. Slimair: de besloten vennootschap Slimair B.V., gevestigd te Nunspeet en 
kantoorhoudende te Nunspeet, aanhet adres Industrieweg 71, ingeschreven in het 
handelsregister onder nummer 77075218. 

B. Algemene Voorwaarden: deze algemene voorwaarden van Slimair, van toepassing op 
installaties vanverwarmings- en luchtbehandelingsapparatuur (zoals airco’s) en 
bijbehorende werkzaamheden. 

C. Consument: een natuurlijke persoon die niet handelt voor doeleinden die verband 
houden met een handels-,bedrijfs- of beroepsactiviteit. 

D. Dienstverlening: iedere door Slimair aangeboden of uitgevoerde dienst, waaronder 
installatie, onderhoud enadvies. 

E. Klant: iedere natuurlijke of rechtspersoon die een overeenkomst aangaat of een offerte 
ontvangt van Slimair. 

F. Product: alle verkochte apparatuur, zoals airconditioningsystemen en warmtepompen, 
inclusief toebehoren. 

G. Offerte: ieder schriftelijk of digitaal aanbod van Slimair, met een prijsopgave. 
H. Overeenkomst: de overeenkomst tot levering van een Product en/of Dienst tussen 

Slimair en Klant. 
I. i.Schriftelijk: communicatie via e-mail, post, sms, WhatsApp of andere gangbare vormen. 

 
1.2 Enkelvoud omvat ook meervoud.  
1.3 Bij interpretatieverschillen tussen vertalingen geldt de Nederlandse versie. 

Artikel 2 – Toepasselijkheid  
2.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, opdrachten, overeenkomsten en 
vervolgovereenkomsten tussen Slimair en Klant.  
2.2 Afwijkende voorwaarden van Klant zijn niet van toepassing, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk 
overeengekomen.  
2.3 Wijzigingen zijn slechts geldig indien schriftelijk overeengekomen.  
2.4 Slimair mag de voorwaarden wijzigen. De nieuwe versie geldt na kennisgeving aan de 
Klant, tenzij expliciet afgewezen. 



 
 
 
 
Artikel 3 – Offertes 
3.1 Alle offertes zijn vrijblijvend, tenzij anders vermeld.  
3.2 Acceptatie van een offerte impliceert akkoord met deze voorwaarden.  
3.3 Slimair kan offertes herroepen binnen 5 dagen na aanvaarding.  
3.4 Kennelijke fouten in offertes zijn niet bindend. 

Artikel 4 – Overeenkomst  
4.1 Een overeenkomst komt pas tot stand na schriftelijke bevestiging door Slimair en de klant.  
4.2 Wijzigingen zijn pas bindend na schriftelijk akkoord van Slimair.  
4.3 Mondelinge afspraken zijn pas bindend na schriftelijke bevestiging. 

Artikel 5 – Prijzen  
5.1 Prijzen zijn inclusief btw voor consumenten, exclusief voor zakelijke klanten.  
5.2 Slimair mag prijzen aanpassen bij stijgende kosten, valuta, of belastingen.  
5.3 Consumenten mogen bij prijsverhoging binnen 3 maanden de overeenkomst kosteloos 
annuleren. 

Artikel 6 – Levering en risico  
6.1 Levering vindt plaats op het door Klant opgegeven adres.  
6.2 Bij montage geldt levering als voltooid na bedrijfsklare oplevering.  
6.3 Levertijden zijn indicatief en geen fatale termijnen.  
6.4 Klant kan bij vertraging de overeenkomst pas ontbinden na ingebrekestelling.  
6.5 Risico gaat over bij levering.  
6.6 Slimair mag in delen leveren.  
6.7 Klachten dienen binnen 14 dagen schriftelijk te worden gemeld.  
6.8 Bij niet-afname mag Slimair opslagkosten rekenen. Indien het product na 30 dagen nog niet 
is afgenomen, mag Slimair het product verkopen en kosten verrekenen, met behoud van het 
recht op betaling door de Klant. 

Artikel 7 – Dienstverlening  
7.1 Slimair voert diensten uit naar beste kunnen.  
7.2 Kabel- en leidingroutes worden in overleg met Klant bepaald, maar de expertise van Slimair 
is leidend. Slimair voert geen trajecten uit die risico’s vormen.  
7.3 Indien de Klant zelf werkzaamheden uitvoert, is hij volledig verantwoordelijk voor 
deugdelijkheid en voltooiing vóór installatie.  
7.4 Indien obstakels aanwezig zijn, is de Klant verantwoordelijk voor verwijdering en correcte 
plaatsing achteraf. Slimair is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van het nalaten hiervan. 



 
 
 
 
Artikel 8 – Garantie  
8.1 Slimair geeft twee jaar garantie conform Europese wetgeving. Daarboven op volgt Slimair 
de garantietermijnen van haar leveranciers voor geleverde producten 
8.2 Op installatie- en afstelwerkzaamheden geldt 1 jaar garantie.  
8.3 Bij een actief onderhoudsabonnement geldt levenslange garantie op installatiefouten, mits 
aantoonbaar veroorzaakt door Slimair.  
8.4 Bij fouten van derden, of verkeerd gebruik, vervalt de garantie. 

Artikel 9 – Klachten  
9.1 Klant dient producten en diensten direct bij oplevering te controleren.  
9.2 Klachten moeten binnen 14 dagen schriftelijk worden gemeld.  
9.3 Slimair onderzoekt klachten zorgvuldig en biedt indien gegrond herstel of een redelijke 
schadevergoeding. 

Artikel 10 – Eigendomsvoorbehoud  
10.1 Product blijft eigendom van Slimair tot volledige betaling.  
10.2 Bij wanbetaling mag Slimair het product terugnemen. 

Artikel 11 – Betaling  
11.1 De standaard betalingsprocedure is als volgt: 50% bij akkoord, 25% uiterlijk één dag voor 
de installatie en 25% uiterlijk één dag na installatie, tenzij anders schriftelijk overeengekomen. 
11.2 Slimair biedt gespreide betaling aan, vastgelegd in de offerte.  
11.3 Bij wanbetaling volgt een herinneringstraject. Indien betaling uitblijft: 

1. Slimair behoudt zich het recht voor de installatie of levering op te schorten; 
2. Rente en incassokosten worden gerekend; 
3. Slimair mag het product terugvorderen of de toegang daartoe blokkeren; 
4. Extra kosten zijn voor rekening van de Klant. 

Artikel 12 – Annulering  
12.1 Indien de Consument de overeenkomst annuleert ná afloop van de wettelijke 
herroepingstermijn van veertien (14) dagen, is de Klant 30% van de opdrachtsom verschuldigd 
ter dekking van gemaakte kosten en gederfde winst.  
12.2 Deze annuleringskosten zijn vast en volledig, ongeacht of Slimair reeds materialen heeft 
ingekocht of werkzaamheden heeft voorbereid.  
12.3 Door goedkeuring van de offerte verklaart de Klant kennis te hebben genomen van deze 
voorwaarden, inclusief het annuleringsbeleid zoals beschreven in artikel 12, en hiermee 
akkoord te gaan. 



 
 
 
 
Artikel 13 – Service en onderhoud  
13.1 Onderhoudsabonnementen worden standaard afgesloten voor een periode van 1 jaar, 
tenzij anders overeengekomen. Slimair biedt de mogelijkheid om onderhoudsabonnementen af 
te sluiten voor langere looptijden, zoals 5 of 10 jaar. De overeengekomen looptijd wordt 
vastgelegd in de overeenkomst of offerte.  
13.2 Indien een onderhoudsabonnement wordt afgesloten voor een vaste looptijd van meerdere 
jaren (bijvoorbeeld 5 of 10 jaar), is tussentijdse opzegging niet mogelijk. Indien de Klant het 
abonnement voortijdig beëindigt, blijven de kosten voor de resterende looptijd verschuldigd. Na 
afloop van de overeengekomen looptijd wordt het abonnement stilzwijgend verlengd voor 
onbepaalde tijd, met een opzegtermijn van 1 maand. 

Artikel 14 – Aansprakelijkheid  
14.1 Slimair is niet aansprakelijk voor indirecte schade.  
14.2 Aansprakelijkheid voor directe schade is beperkt tot het factuurbedrag.  
14.3 Slimair is niet aansprakelijk bij gebruik van foutieve informatie door de Klant. 

Artikel 15 – Overmacht  
15.1 Slimair is niet aansprakelijk bij overmacht, zoals ziekte, stakingen, leveringsproblemen of 
extreme weersomstandigheden. 

Artikel 16 – Vertrouwelijkheid en persoonsgegevens  
16.1 Slimair behandelt persoonsgegevens vertrouwelijk volgens de AVG.  
16.2 Beveiligingsincidenten worden binnen 48 uur gemeld aan de Klant. 

Artikel 17 – Herroepingsrecht (Consument)  
17.1 Bij verkoop op afstand heeft de Consument recht op een bedenktijd van veertien (14) 
dagen, tenzij de Consument uitdrukkelijk verzoekt om directe uitvoering van de overeenkomst 
binnen deze termijn.Slimair hecht waarde aan transparantie en klanttevredenheid. Wij vinden 
het belangrijk dat klanten goed geïnformeerd hun keuze kunnen maken. Het herroepingsrecht is 
er om consumenten de tijd te geven na te denken over hun aankoop, en wij ondersteunen dat 
volledig. Het biedt duidelijkheid en vertrouwen – iets waar wij bij Slimair volledig achter staan. 

Artikel 18 – Geschillen  
18.1 Nederlands recht is van toepassing.  
18.2 Geschillen worden bij voorkeur opgelost via de bevoegde rechtbank in het arrondissement 
waarin Slimair feitelijk is gevestigd, zijnde de rechtbank Gelderland, locatie Zutphen. 
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